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Giris

Yuksekokul, Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi’nin 08.03.2011 ve 1483 sayili yazist
ile 03.03.2011 tarihli Yiiksekogretim Genel Kurul toplantisinda alinan ve 24 Ekim 2011
tarihli ve 28094 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirlirliige giren karar ile Cankiri
Karatekin Universitesi’ne bagli olarak kurulmustur. Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Bolumii
olarak 2015 yilinda kurulmus ve ilk 6grencilerini 2016-2017 Egitim Ogretim yilinda almustur.
Turizm Isletmeciligi B6lUmi olarak 2023-2024 Egitim Ogretim yilinda ilk dgrencilerini alan

boliim iki yildir yiizdeyiiz doluluk orani ile egitim ve 6gretime devam etmektedir.

Bu rapor, Cankir1 Karatekin Universitesi llgaz Turizm ve Otelcilik Y iksekokulu
Turizm Isletmeciligi Bolimii 2023-2024 egitim 6gretim yilinda yapilan 6grenci memnuniyeti

anketinin sonuglarini igermektedir.

Anket, boliim ders icerikleri, segcmeli dersler, yabanci dil egitimi, akademik ve idari
kadro, fiziksel olanaklar, bilgisayar laboratuvarlari, ders programi, yurtdisi egitim firsatlari,
ogrenci topluluklari, sinav sistemi, engelli erisimi ve uzaktan egitim gibi konularda

ogrencilerin memnuniyetini 6lgmeyi hedeflemektedir.

Sonuglarin, bolimiin egitim kalitesini artirmaya yonelik caligmalara rehberlik etmesi

amaclanmaktadir.

2024 yili Mayis ayinda uygulanan ankete, Cankir1 Karatekin Universitesi llgaz Turizm
ve Otelcilik Yiksekokulu Turizm Isletmeciligi Boliimii lisans programinda 6grenim goren
ogrencilerden 33 oOgrenci katilm saglamistir. Ankete saglanan geri bildirimler 15181inda,
Boliim egitim O6gretim kalitesini, fiziksel kosullarimi iyilestirmeye yonelik onemli veri ve
bilgiler saglanmistir. Bu rapor, anket sonuglarinin detayli analizini ve gelecekteki iyilestirme

alanlaria yonelik Onerileri icermektedir.



Arastirma Bulgular:
Katiimcilara iliskin Bulgular

Tablo 1’e gore katilimcilarin cinsiyete gore dagiliminda 21 kisinin erkek, 12 kisinin
kadin oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin okuduklart siniflara gore dagiliminda 30

ogrencinin birinci sinif ve 3 dgrencinin dordiincii sinif ve tizeri oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilara Iliskin Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Kategori n %
Erkek 21 63,6
Cinsiyet

Kadin 12 36,4

Birinci Sinif 30 90,9

Ikinci Smif

Simif -
Uglincii Stif
Dérdiincii Sif ve Uzeri 3 9,1

Béliim Derslerine iliskin Degerlendirmeler

Ogrenciler, bolim memnuniyetine yo6nelik Bolim Dersleri (6 Madde), B6lim
Akademik ve Idari Personel (5 Madde), Boliim Fiziksel Kosullar1 (3 Madde), Béliim le Tlgili
Diger Unsurlar (4 Madde) ve Yiksekokul ile Tlgili Unsurlar (4 Madde) olmak iizere bes ana
bashikta 22 ifadeye katilim diizeylerini besli Likert tliriinde 1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle
Katiliyorum olarak puanlamislardir. Ayrica boliime yonelik genel memnuniyetin belirlenmesi

icin “Genel olarak boliimiimden memnunum” ifadesi anket formuna dahil edilmistir.

Ankete katilan ogrencilerin boliim derslerine iliskin sorulan 6 soruya verdikleri
cevaplarin ortalamalar1 en yiiksek puan ortalamasindan baslanmak (zere Tablo 2’de
verilmistir. Besli Likert Olgegine gore puan ortalamasi 1,00-1,80 aras1 Kesinlikle
Katilmiyorum (Cok Diisiik), 1,81-2,60 Katilmiyorum (Diisiik), 2,61-3,40 Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum (Orta), 3,41-4,20 Katiliyorum (Yuksek) ve 4,21-5,00 Kesinlikle Katiliyorum
(Cok Yuksek) olarak degerlendirilmistir. Tablo 2’ye gore 6grencilerin boliim derslerine iliskin

memnuniyet diizeyinin yliksek oldugu gortlmektedir.



Tablo 2. Ders Memnuniyeti

ifadeler Ortalama
Boliim derslerinin igeriklerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 4,1515
Boliim dersleriyle ilgili dokiimanlarin (ders notu, -e-kaynak, kitap vb.) yeterli oldugunu 4.0909

diistiniiyorum. '

Boliim derslerinde 6gretilen bilgisayar programlarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 4,0303
Boliim digt segmeli derslerin yeterli oldugunu diigiiniiyorum. 4,0303
Boliim i¢i segmeli derslerin say1 ve iceriklerinin yeterli oldugunu diistiniyorum. 4,0303
Yabanci dil derslerinin yeterli oldugunu diigiiniiyorum. 3,6061

Bolim Akademik ve idari Personeline iliskin Degerlendirmeler

Boliim akademik ve idari personeli ile akademik danigmanlarinin sundugu hizmetlerin

degerlendirilmesine yonelik olarak 6grencilerin katilim diizeyinin verildigi Tablo 3’e gore

ogrencilerin bolum akademik ve idari personeline yonelik ifadelerin tamaminda memnuniyet

diizeylerinin cok yiiksek oldugu gorilmektedir.

Tablo 3. Akademik ve Idari Personel Memnuniyeti

ifadeler Ortalama

Boliim 6gretim elemanlarinin 6grencilere karst tutum ve yaklasimlarinin olumlu oldugunu 4 4545
diistiniiyorum. '

Akademik danigmanimin beni yonlendirme ve sorunlarimi ¢6zme konusunda yeterli oldugunu 44242
diistiniiyorum. '

Boliim idari personelinin 6grencilere karst tutum ve yaklagimlarinin olumlu oldugunu 44242
diistiniiyorum. '

Boliim yoneticilerinin 6grencilere karst tutum ve yaklagimlarinin olumlu oldugunu disiiniiyorum. 4,4242

Boliim akademik kadrosunun egitim ve dgretim agisindan yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 4,3030

Fiziksel Kosullara iliskin Degerlendirmeler

Ogrencilerin  Turizm Isletmeciligi Boliimii’niin egitim ogretim faaliyetlerini

stirdiirdiigti dersliklerin fiziksel kosullari ile bilgisayar laboratuarmin donanim agisindan

yeterliligine yonelik memnuniyet diizeylerinin verildigi Tablo 4’e gore 6grencilerin bolum

derslerinin yiriitiildiigii dersliklerin donanim ve kapasitesine yonelik memnuniyet diizeyleri

ile bilgisayar laboratuarinin donanim agisindan yeterliligine yonelik memnuniyet diizeylerinin

yiiksek oldugu goriilmektedir.




Tablo 4. Bolim Fiziksel Kosullart Memnuniyeti

ifadeler Ortalama
Boliim dersliklerinin 6grenci kapasitesi yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 4,0606
Boliim dersliklerinin fiziksel donaniminin yeterli oldugunu diistiniyorum. 3,9394
Boliim bilgisayar laboratuariin donanim agisindan yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 3,8788

Béliim ile Tlgili Diger Unsurlara iliskin Degerlendirmeler

Ogrencilerin Turizm Isletmeciligi Boliim ile lgili Diger Unsurlara Iliskin memnuniyet

dizeylerinin verildigi Tablo 5’e gére Ogrencilerin “Boliim haftalik ders programi ve ders

saatlerinin uygun oldugunu diisiiniiyorum” maddesinde memnuniyet diizeylerinin ¢ok yiiksek

oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin boliim ile ilgili diger unsurlarin geri kalan maddelerinde

memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu gorilmektedir.

Tablo 5. Boliim ile ilgili Diger Unsurlara Iliskin Memnuniyeti

ifadeler Ortalama
Boliim haftalik ders programi ve ders saatlerinin uygun oldugunu diistiniiyorum. 4,2121
Boliimiin yurt dis1 egitim ve staj olanaklarinin (Erasmus-staj, v.b) yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 4,1818
Boliimiimiiziin 6grenci topluluklarinin gelisim agisindan yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 4,0000
Boliimiimde aldigim derslerin is yasamimda beni 6ne ¢ikartacagini diistiniiyorum. 4,0000

Yiiksekokul le Tlgili Unsurlara iliskin Degerlendirmeler

Ogrencilerin Yuksekokul ile Ilgili Diger Unsurlara iliskin memnuniyet diizeylerinin

verildigi Tablo 6’ya gore 6grencilerin yiiksekokul ile ilgili diger unsurlara yonelik ifadelerin

tamaminda memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu gortlmektedir. llgaz Turizm ve Otelcilik

Yiksekokulu engelli bireylere yonelik yapilan diizenlemeleri sonucunda 2021 yilinda

Engelsiz Universite Bayrak Odulii olarak Turuncu Bayrak (Mekanda Erisim) ddiiliine layik

gorilmiistiir.




Tablo 6. Yiiksekokul Ile Tlgili Unsurlara iliskin Memnuniyeti

ifadeler Ortalama
Mevcut sinav sistemi ve sinavlarin 6grenciyi 6l¢me giiciiniin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 4,0303
Yiksekokulumuzun engelli 6grencilere yonelik hizmetlerini yeterli buluyorum. 3,9091
Uzaktan egitim sistemlerinin kalitesini yeterli buluyorum. 3,7879
Yiiksekokulun ¢evre diizenlemelerin ve peyzajinin (oturma yerleri, agaglandirma vs) ders 35758

aralarinda vakit gecirmek i¢in yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Turizm Isletmeciligi Bolimiine Yonelik Genel Memnuniyet

Ogrencilerin Turizm Isletmeciligi Bélimine Yonelik Genel Memnuniyet diizeylerinin

verildigi Tablo 7’ye gore Ogrencilerin bolime yodnelik genel memnuniyet diizeylerinin ¢ok

yiiksek oldugu gorulmektedir.

Tablo 7. Turizm Rehberligi Boliimiine Y o6nelik Genel Memnuniyet

ifadeler

Ortalama

Genel olarak bdlimimden memnunum.

4,4545

Ogrencilerden Oneriler

Bo6lim memnuniyet anketinde yoneltilen agik uclu soruya verilen cevaplar neticesinde

ogrencilerin herhangi bir 6neride bulunmadig1 goriilmiistiir.




